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FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

ANTECEDENTES

El Fondo para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL- es una Unidad Ejecutora
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, fue creado segln
Acuerdo Ministerial 214-98, ejerce sus funciones tal como lo establece la Ley
General de Telecomunicaciones Decreto No. 94-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, emitido el 17 de octubre de 1996, reformado segtin decreto No.
115-97 del Congreso de la Republica, referido en los articulos 71 al 77 del titulo V,
Capitulo Unico.

El 15 de octubre de 2001 la Presidencia de la Repiiblica emiti6 el Acuerdo
Gubernativo No. 421-2001, Reglamento Organico del Fondo para el Desarrolio de
la Telefonia -FONDETEL-, para garantizar el funcionamiento del fondo, como
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Es una instituciéon que funciona como un mecanismo financiero-administrativo para
promover el desarrollo del servicio ielefonico en areas rurales y/o urbanas de
bajos ingresos.

Direccion Administrativa

Es la responsable de proveer los recursos materiales, condiciones espaciales y
ambientales, asi como brindar la atencion a los usuarios, los servicios generales y
el apoyo que requieran las unidades administrativas del Fondo para el adecuado y
eficiente desarrollo de las actividades, cumplimiento de sus funciones y mejor
desemperfio, siendo responsable también de emitir las politicas, normas y
manuales administrativos que garanticen el cumplimiento de funciones,
responsabilidades, atribuciones, procesos y procedimientos.

Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 421-2001, Reglamento
Organico del Fondo para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-, la Direccion

Administrativa tendra las siguientes atribuciones:

a) Ejercer el control administrativo del personal del Fondo para el Desarrollo de la
Telefonia.

b) Llevar el control e integracidon de los expedientes administrativos que se
tramiten en el Fondo.

c) Ejercer el control de los bienes del Fondo.

d) Las demas atribuciones que le asigne el Gerente General del Fondo.
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FONDC PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

Combustibles y L.ubricantes

De conformidad con el Acuerdo Ministerial nimero 1157-2019, de fecha 25 de
noviembre de 2019, se aprueba el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
de Adquisicion, Administracion y Control de Combustible y Lubricantes del Fondo
para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-, el cual establece lo siguiente:

Numeral 5. Administracién y Custodia. “La Direccién Administrativa sera la
responsable del control del combustible de la flotilla de vehiculos del Fondo para el
Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-...”

Numeral 10. Politicas. “El combustible que se utiliza en el Fondo para el
Desarrolio de la Telefonia -FONDETEL-, se administra por medio de cupones
canjeables por combustible y lubricantes, validos por gasolineras de amplia
cobertura, los valores utilizados son de cien quetzales (Q.100.00) y cincuenta
quetzales (Q.50.00).”

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el sistema de control asignado en el uso, resguardo, registro y
administracién de cupones de combustible, asi como verificar el adecuado
cumplimiento del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de Adquisicién,
Administracién y Control de Combustible y Lubricantes, segin Acuerdo Ministerial
Numero 1157-2019.

ESPECIFICOS

Verificar que los formularios y libro que utilizan para el conirol de cupones de
combustible estén debidamente autorizados por la Contraloria General de
Cuentas.

Verificar el correlativo de las formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas. (Libro para el Control de Vales de Combustible y Tarjetas de Control de
Solicitud y Entrega de Cupones de Combustible Cuota Fija).

Verificar que la documentacion que respalda el gasto de combustible a través de
los cupones canjeables se encuenfre conforme a los procedimientos que
establece el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de Adquisicion,
Administracion y Control de Combustible y Lubricantes.
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FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

Verificar que el registro de ingresos y egresos de los cupones de combustible,
estén operados y asentados oportunamente en Libro para el Control de Vales de
Combustible.

Verificar que la informacion de las Tarjetas de Control de Solicitud y Entrega de
Cupones de Combustible Cuota Fija se encuentren registradas de forma adecuada
y actualizadas a la fecha de la auditoria.

Evaluar el resguardo de los cupcnes de combustible.

ALCANCE

El examen comprendi¢ la evaluacion del control interno y procedimientos
aplicados en la solicitud y entrega de cupones de combustible, por el periodo
comprendido del 01 de noviembre del 2020 al 30 de septiembre de 2021,
conforme a lo que establece el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de
Adquisicion, Administracion y Control de Combustible y Lubricantes.

l.imitaciones en el alcance

Durante el desarrollo de la auditoria no fue posible revisar las Tarjetas de Control
de Solicitud y Entrega de Cupones de Combustible Cuota Fija y el Libro de Control
de Vales de Combustible de los meses de noviembre y diciembre del afio 2020,
debido a que se encontraba en poder de la Auditoria Interna del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, segln lo descrito en el oficio nimero
FDT-DA-INT-311-2021-MVMC/rmds de fecha 22 de noviembre de 2021.

INFORMACION EXAMINADA

Durante el proceso de auditoria se efectuaron las actividades siguientes:

a. Revision del Libro para el Control de Vales de Combustible y Tarjetas de
Control de Solicitud y Entrega de Cupones de Combustible Cuota Fija, autorizados
por la Contraloria General de Cuentas.

b. Se revisd la distribucién de la cuota de combustible para verificar que se
cumpla a lo que establece el Acuerdo Ministerial Nimero 1157-2019, Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos de Adquisicién, Administracién y Control de
Combustible y Lubricantes.

c. Realizacion de calcuios aritméticos en el registro del Libro para el Control de
Vales de Combustible, a fin de verificar que la informacién se encuentre de forma
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FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

correcta y oportuna.

d. Se reviso el listado de vehiculos del Fondo para el Desarrollo de la Telefonia
-FONDETEL-.

e. Se revis6 el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de Adquisicion,
Administracion y Control de Combustible y Lubricantes, aprobado seguin Acuerdo
Ministerial NaOmero 1157-2019 de fecha 25 de septiembre de 2019.

f. Se reviso la compra de cupones de combustible.

RESULTADO DE LA AUDITORIA
Control y uso de Formularios autorizados

Segln Normas Generales de Control Interno Gubernamental en el numeral
2.7 Control y uso de formularios numerados, establece: "Cada ente publico debe
aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores de los sistemas
para el control y uso de formularios numerados, independientemente del medio
que se utilice para su produccién, sea por imprenta o por medios informaticos”.

Con base a lo anterior, se verifico que la Direccién Administrativa hace uso formas
numeradas y autorizadas por la Contraloria General de Cuentas para la solicitud y
enirega de cupones de combustibles, asi mismo para el registro de control de
cupones de combustible, siendo estos: Tarjeta para el Control de Solicitud y
Entrega de Cupones de Combustible para Comision; Tarjetas para el Control de
Solicitud y Entrega de Cupones de Combustible Cuota Fija y el Libro para el
Control de Vales de Combustible.

Durante la revisién selectiva de los registros y controles, se observé que se
establecieron errores en el llenado de las Tarjetas para el Control de Solicitud y
Entrega de Cupones de Combustible Cuota Fija en los meses de enero y
septiembre del afio 2021, deficiencia que fue notificada al area auditada por medio
de oficioc No. FDT-Al-166-2021/ANSN/ansn de fecha 15 de diciembre de 2021, que
adjunta la Nota de Auditoria-Al-12-2021.

El Director Administrativo se pronuncié a través de oficio No.
FDT-DA-INT-337-2021-MVMC/mvmc de fecha 21 de diciembre de 2021, en el que
indica que la deficiencia descrita del mes de enero del ano 2021 corresponde a la
anterior Direccién Administrativa, adjuntando copia del Acta Administrativa No.
23-2021-FONDETEL de fecha 08 de julio del afio 2021, que indica en el punto
sexto: “La Licenciada Ana Marcela Reyes Pineda, quien enirega el cargo de
Subdirector Ejecutivo IV, Directora Administrativa del Fondo para el Desarrollo de
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FONDO PARA EL DESARRCLLO DE LA TELEFONIA

la Telefonia -FONDETEL-, a la fecha de su rescision dejé expedientes pendientes
de resolver en el area administrativa”. No obstante, hace referencia que darg el
debido seguimiento para evitar cometer errores en el proceso de Henado de las
tarjetas, asi mismo se tuvo a la vista la correccion y justificacion de la tarjeta No.
2203 de fecha 13 de septiembre de 2021, solventando la deficiencia establecida.

Correlativo de formas autorizadas “Tarjetas para el Control de Solicitud y
Entrega de Cupones de Combustible Cuota Fija”

De conformidad a la revision efectuada de una muestra selectiva, se establecio
que las formas utilizadas para la solicitud y entrega de cupones de combustible del
periodo examinado contienen la informacién requerida, siendo esta: nombre vy
firma del solicitante; nombre y firma de autorizacién del Gerente General; nombre
y firma de la persona que recibe.

Se verificd y cotejé con el Libro para el control de Vales de Combustibles el
correlativo de las tarjetas de control de soliciiud y entrega de cupones, siendo esta
la numeracion de la 1975 a la 2219 del periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de
septiembre de 2021, encontrandose en orden y debidamente archivadas.

Libro de control de combustible

Durante el desarrollo de la auditoria se observé que, en el Manual de Normas,
Procesos y Procedimienios de Adquisicidon, Administracién y Conirol de
Combustibles y Lubricantes del Fondo para el Desarrollo de la Telefonia
-FONDETEL-, en el numeral 5.1.4, establece: “La Direccion Administrativa debe
llevar el control de los cupones recibidos y posteriormente expedidos en un libro
de cuentas corrientes de consumo de vales de combustible, autorizado por la
Contraloria General de Cuentas”.

Al respecto, se comprobo la utilizacion de los folios con nimero de correlativo del
145 al 182 del periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de septiembre de 2021, con
base a una muestra selectiva se verificé que no se establecieron errores o
deficiencias en el registro del libro para el control de vales de combustible,
encontrandose operado de forma correcta.

Cupones de combustible

Durante la verificacion selectiva de los registros y controles, se tuvo a la vista el
Acta No. 28-2021-FONDETEL de fecha 06 de agosto del afic 2021, en la cual se
deja constancia que el Instifuto Nacional de Sismologia, Vuicanologia,
Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH-, en calidad de préstamo otorga la
cantidad de 220 cupones de combustible, canjeables con valor de Q.100.00
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FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

quetzales cada uno, con nlmero correlativo del 14227590 al 14227809 que
ascienden a un monto de Q. 22,000.00 guetzales exactos.

Asi mismo, se tuvo a la vista el Acta Administrativa de Negociacion
No0.35-2021-FONDETEL de fecha 23 de septiembre de 2021, en la cual se deja
constancia de la compra de cupones canjeables de combustible equivalentes a la
suma de Q.88,000.00 quetzales exactos, con Ia siguiente denominacion: 550
cupones de Q.100.00 quetzales cada uno y 660 cupones de Q. 50.00 quetzales
cada uno.

Derivado de lo anterior, se cotejé la informacién en el Libro para el Control de
Vales de Combustible, encontrandose operado de forma correcta.

Distribucion de cuota fija de combustible

Durante la revision selectiva de los registros y controles en la asignacion de
combustibie, se tuvo a la vista las Tarjetas de Control de Solicitud y Entrega de
Cupones de Combustible Cuota Fija y el Informe Mensual de Consumo de
Combustible del periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de septiembre de 2021,
para verificar la distribucion de los cupones de combustible con base a lo que
establece el numeral 6 del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de
Adquisicion, Administracion y Control de Combustible y Lubricantes, aprobado
segun Acuerdo Ministerial No. 1157-2019 de fecha 25 de sepiiembre de 2019.

Segun registros, se observd que hubo una deficiencia en la distribucion de la cuota
fija de combustible que sobrepasa lo indicado en el Manual de Normas, Procesos
y Procedimientos de Adquisiciéon, Administraciéon y Control de Combustible y
Lubricantes, situacion que fue notificada al area responsable a través del oficio No.
FDT-Al-166-2021/ANSN/ansn de fecha 15 de diciembre de 2021, que adjunta la
Nota de Auditoria-Al-12-2021.

Derivado de lo anterior, el Director Administrativo se pronuncié mediante oficio No.
FDT-DA-INT-337-2021-MVMC/mvmc de fecha 21 de diciembre de 2021 en el que
indica que procedio a verificar y comprobar lo descrito en la Nota de Auditoria, por
lo que solicitd el debido reintegro, adjuntando las boletas de depésito monetario
Nos. 0077118 por Q.300.00, 0077122 por Q.300.00 y 0077121 por Q.150.00
quetzales, a nombre de la cuenta de Tesoreria Nacional, depésito Fondo Comuan
-CHN-, correspondientes al reintegro de los meses de marzo, julio y agosto del
ano 2021, solventando la deficiencia establecida.
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FONDO PARA EL DESARRCLLO DE LA TELEFONIA

Informe mensual de consumo de combustible

Durante fa evaluacion de la informacién proporcionada, se observé que la
Direccion Administrativa trasladé a la Gerencia General del Fondo para el
Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-, el informe mensual de consumo de
combustible y la estadistica mensual de los cupones utilizados y del consumo por
vehiculo, segln lo establece el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de
Adquisicién, Administracion y Control de Combustible y Lubricantes.

Segun documeniacién proporcionada a esta Unidad de Auditoria Interna, se
detectaron algunas inconsistencias durante la revisién, situacion que se dio a
conocer al area examinada a través del oficio No. FDT-AI-166-2021/ANSN/ansn
de fecha 15 de diciembre de 2021, que adjunta la Nota de Auditoria-Al-12-2021. El
Director  Administrativo se pronuncio mediante oficio No.
FDT-DA-INT-337-2021-MVMC/mvmc de fecha 21 de diciembre de 2021,
presentando las pruebas de descargo por lo que se da por atendida la deficiencia
detectada.

Muitas de Transito

La Direccién Administrativa trasladé por medic de oficio No.
FDT-DA-INT-311-2021-MVMC/rmds de fecha 22 de noviembre de 2021 el listado
de vehiculos actualizado a la fecha de la auditoria, indicando el tipo de vehiculo,
numero de placa, marca, modeloc y nombre de la dependencia a la que
pertenecen; detectando que el vehiculo Mazda, color blanco, con nimero de
placas P-285FYZ, cuenta con una multa de transito de la Municipalidad de Villa
Nueva por no cumplir con los limites de velocidad maxima, por un monto de Q.
225.00 quetzales.

Por medio de oficio No. FDT-DF-INT-213-2021/DAMD/mgr de fecha 23 de
diciembre de 2021, se tuvo a la vista el pago de la multa, solventando la
deficiencia indicada.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Con base a la informacién examinada referente al uso, resguardo, registro y
administracion de cupones de combustible, correspondiente al periodo de la
auditoria del 01 de noviembre de 2020 al 30 de septiembre de 2021, el cual tuvo
como alcance verificar en forma selectiva la eficiencia y eficacia del control interno
de [a materia examinada, para lo cual se concluye que se presentan
razonablemente en todos sus aspectos el registro y control de ias operaciones, de
conformidad con las Normas Internacionales para las Entidades Fiscalizadoras
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FONDO PARA ElL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

Superiores Adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- y Normas Generales de Control
Interno de Gubernamental.

Asi mismo, de conformidad a la revisién de la documentacién proporcionada se
determinaron ciertas deficiencias en el desarrollo de la auditoria, las cuales se
dieron a conocer oportunamente a los responsables del area a través del oficio
No. FDT-Al-166-2021/ANSN/ansn de fecha 15 de diciembre de 2021, que adjunta
la Nota de Auditoria-Al-12-2021.

OTROS ASPECTOS PARA CONSIDERAR

Las deficiencias divulgadas en el presente informe no obligatoriamente revelan
todas las existentes, toda vez que la evaluacion se efectud con base a una
muestra selectiva.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

a. De las recomendaciones generadas en el informe de auditoria No.
INFO-UDAI-CIV-FONDETEL-015-2019/YKGC, REF. CUA-80904-2019, de fecha
17 de diciembre de 2019, remitido por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, segln udltimo seguimiento, las
recomendaciones fueron atendidas y aclaradas en su totalidad.

b. De las recomendaciones contenidas en el Informe de Auditoria No. CUA-92592
del periodo del 01 de abril de 2020 al 31 octubre de 2020, se verificé su
cumplimiento e implementacién, segun udltimo seguimiento, no existen
recomendaciones pendientes de ser atendidas por parte de los responsables del
area evaluada.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al
1 MARCO VINICIO MORA CARBALLO DIRECTOR ADMINISTRATIVO  02/08/2021  30/09/2021
2 ANA MARCELA REYES PINEDA DIRECTORA ADMINISTRATIVA  16/11/2020 31/12/2020

3 ANA MARCELA REYES PINEDA DIRECTORA ADMINISTRATIVA  01/04/2021  08/07/2021

AUDITCRIA - CUA 102819 Pag. g
PERICDO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 202C AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021




FONDQ PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

COMISION DE AUDITORIA

Licda. Andvea Natividad Soto i
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